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Encaminhado em 29/03/2021
INTERNET DIJE de 29/03/2021

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA

DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Praga Mal Deodoro, 55 - CEP 90010-908 - Porto Alegre - RS - www.tjrs.jus.br

PROVIMENTO N° 018/2021-CGJ

REPUBLICACAO EM FACE DE ERRO MATERIAL

REGULAMENTA O BALCAO VIRTUAL NO AMBITO DO 1°
GRAU DE JURISDICAO, NOS TERMOS DA RESOLUCAO N° 372
DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA - CNJ.

A Excelentissima Senhora Desembargadora Vanderlei Teresinha Tremeia Kubiak,
Corregedora-Geral da Justigca, no uso de suas atribuigdes legais, nos autos do expediente SEI n.°
8.2021.0010/000242-7;

Considerando o disposto na Resolucdo n° 372 do Conselho Nacional de Justica —
CNJ determina a regulamentagdo do atendimento telepresencial ao publico externo (Balcdo Virtual) no
ambito dos Tribunais de Justica; e

Considerando o disposto no art. 2° inc. IX, alinea “d” da Resolucio n° 531/2005-
COMAG, que trata do Regimento Interno desta Corregedoria-Geral da Justica;

Prové:

Art. 1° A contar de 29 de marco de 2021, as unidades judiciais e as diregdes do foro das
Comarcas do 1° grau de jurisdigdo disponibilizardo atendimento telepresencial ao publico externo (Balcao
Virtual), por meio do aplicativo WhatsApp ou, ainda, mediante a utilizagdo de plataforma de
videoconferéncia a ser disponibilizada pelo Tribunal de Justi¢a, observado o disposto na Resolucio n® 372
do CNJ.

Art. 2° Cada unidade devera designar, no minimo, um servidor lotado no cartério, para o
atendimento do Balcdo Virtual, podendo o atendimento ser prestado tanto em expediente presencial ou
em trabalho remoto.

Paragrafo unico entende-se por unidade todas as Varas jurisdicionais e Diregdes dos
Foros, bem como os Centros Judiciais de Solu¢des de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) e as Centrais de
Atendimento ao Publico (CAPs).

Art. 3° O Balcido Virtual funcionarda durante o hordrio de atendimento ao publico
externo.
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§1° O atendimento podera ser feito, inicialmente, via contato telefénico ou com o envio
de mensagem pelo WhastApp.

§2° Se necessario, podera ser agendada a realizagdo de videochamada:

I — através do aparelho celular recebido pelas unidades, cujos numeros estdo indicados
na listagem disponibilizada no site do TJRS (link); ou

IT - com ferramenta de videoconferéncia a ser oportunamente disponibilizada pela
Administragdo, quanto as unidades que ainda ndo receberam o aparelho celular.

Art. 4° O atendimento telepresencial estabelecido neste ato:

I - ndo abrange o atendimento pelo Gabinete e sua assessoria;

IT - ndo estd limitado as informagdes disponiveis nos sistemas de processo eletronico,
sendo realizado como se fosse atendimento presencial; e

III - ndo deve ser utilizado para o protocolo de petigdes e outros documentos, ainda que
urgentes.

Art. 5° O servidor designado prestara o primeiro atendimento, podendo convocar outros
servidores da unidade ou realizar agendamento, pelos meios eletronicos disponiveis, para complementacao
do atendimento solicitado.

§1° Em caso de atendimento em trabalho remoto, o servidor devera utilizar vestimenta
adequada ao atendimento ao publico.

§2° A identificacdo do servidor designado para o Balc@o Virtual ocorrera, na plataforma
de videoconferéncia, mediante a indicagdo do prenome e de um sobrenome, bem como da unidade a qual
esta vinculado.

§3° Quando o atendimento ocorrer através de aplicativo, o servidor devera se identificar
ao inicio do contato.

Art. 6° O atendimento pelo Balcio Virtual s deixard de ser realizado se a unidade nao
dispuser de celular com aplicativo que permita o servico, ou de equipamento para videoconferéncia
instalado na unidade.

Art. 7° - Este provimento entrara em vigor na data de sua publicagdo no Diario da
Justiga Eletronico.

Publique-se.
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Cumpra-se.

Des.? Vanderlei Teresinha Tremeia Kubiak

Corregedora-Geral da Justica

Jel! d Documento assinado eletronicamente por Vanderlei Teresinha Tremeia Kubiak, Corregedora-
assinstura == | Geral da Justica, em 28/03/2021, as 19:34, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

elerrbnica

i+ A autenticidade do documento pode ser conferida no site
= https://www.tjrs.jus.br/sei/controlador externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o c6digo verificador 2682618 € o

cddigo CRC 2C497752.
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