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COMPLIANCE E INVESTIGACOES CRIMINAIS INTERNAS NO
AMBITO CORPORATIVO
Compliance and internal criminal investigations in the corporate context
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RESUMO

O presente artigo, partindo da revisdo bibliografica e utilizando-se do método dedutivo, tem por
finalidade examinar o instituto das investigacbes empresariais internas, que ocorrem no @mbito
dos programas de compliance, e suas particularidades. Como dito, as investigacfes internas
integram os programas de compliance, os quais tém como objetivo prevenir e reprimir praticas
contrarias as normas das empresas. Muitas sao as fontes das investigacdes internas, podendo as
mesmas decorrer da constatacdo da ocorréncia de algum ilicito na seara das auditorias, ou de
alguma denuncia no canal de dendncias da sociedade empresaria, 0 qual ndo ha de correr o risco
de cair em descrédito na hipotese de alguma dentncia ndo adequadamente investigada. Em face
de sua origem, as investigacdes internas sdo reativas e pontuais. A este efeito, a primeira parte
do texto € dedicada a apresentar a definicdo e a origem do compliance. A segunda parte do
trabalho centra-se na analise das investigacdes criminais internas e do lugar em que estdo
situadas nos programas de compliance. Por fim, a terceira parte do estudo se propGe a examinar
os limites das investiga¢cfes criminais internas.

Palavras-chave: Autolimpeza. Compliance. Investigagbes criminais internas. Limites.
Regulamentacéo.

ABSTRACT

This article, based on the literature review and using the deductive method, has the scope to
examine the internal business investigations’ institute, which occur in compliance programs
background, as well as its particularities. As stated, internal investigations are part of
compliance programs, which aim to prevent and repress practices contrary to company rules.
There are many sources of internal investigations, which may result from the finding of the
occurrence of any offense in the field of audits, or from a complaint in the company's reporting
channel, which must not run the risk of falling into disrepute in the event of any allegation not
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adequately investigated. Given their origin, internal investigations are reactive and punctual.
To this outcome, the first part of the text is dedicated to presenting the definition and origin of
compliance. The second part of the paper focuses on analyzing the internal criminal
investigations and where they are used in compliance programs. Finally, the third part of the
study proposes to examine the limits of these internal criminal investigations.

Keywords: Self-cleaning; Compliance; Internal criminal investigations; Limits; Regulation.

1 INTRODUCAO

Os programas de compliance, que tém sua origem em solo norte-americano, destinam-
se a prevenir e reprimir praticas contrarias as normas das empresas, bem como praticas de
comportamentos criminosos. Estes programas repercutem no ambito do Direito Penal,
mormente na responsabilidade penal das pessoas juridicas, bem como se projetam no Processo
Penal, em nome da realizacdo da justica e da descoberta da verdade. E possivel afirmar que
através dos programas de compliance as empresas aliam-se a administracao da justica penal na
descoberta e na investigacgdo dificil da criminalidade econémico-financeira.

Em face desse cenério, surgem as investigacdes internas como parte dos programas de
compliance. Tais investigacGes sdo sempre reativas, ao contrario das meras auditorias, que
ocorrem a fim de verificar-se a eficacia do sistema e sem que haja qualquer violacdo de normas.
As investigacGes internas decorrem da averiguacdo de algum ilicito no ambito das auditorias,
ou surgem atraveés de eventual dendncia no canal de dendncias da empresa, dentre outros, e por
tal motivo sdo reativas e pontuais.

Em face do exposto, partindo da revisdo bibliografica e utilizando-se do método
dedutivo, o presente estudo tem por finalidade examinar o instituto das investigacOes
empresariais internas, que se dao no ambito dos programas de compliance, e suas
particularidades. A este efeito, a primeira parte do texto é dedicada a apresentar a definicdo e a
origem do compliance. A segunda parte do trabalho centra-se na andlise das investigacdes
criminais internas e do lugar em que se situam nos programas de compliance. Por fim, a terceira

parte do estudo se propde a examinar os limites das investigagcdes criminais internas.
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2 AS INVESTIGACOES CRIMINAIS INTERNAS COMO PARTE INTEGRANTE DOS
PROGRAMAS DE COMPLIANCE

Sobre a definicdo de compliance, Prittwitz (2013) afirma inicialmente a importancia de
observar-se a etimologia da palavra. Conforme o Prittwitz (2013, p. 208), o substantivo
compliance corresponde ao verbo “to comply”, que de acordo com o American Heritage
Dictionary ¢ entendido como “to comply = to act in accordance with a command, request, wish,
or the like” (THE AMERICAN HERITAGE DICTIONARY, 2021, p. 1). Diante de tal
definicdo, Prittwitz (2013) afirma que em um Estado Democratico de Direito é exigido de todas
as pessoas, fisicas e juridicas, o agir de acordo com o que determina a lei, e concorda com
Kuhlen (2013, p. 51) segundo o qual “no es algo ni nuevo ni especialmente fascinante que el
compliance exista.”

No mesmo sentido, Nieto Martin (2018, p. 29) refere que o termo compliance é vago e
inexpressivo, uma vez que por si s6 nao quer dizer nada, a ndo ser o evidente: “atuar conforme
a legalidade, entendendo legalidade em sentido amplo, que abarcaria 0 cumprimento de
obrigagdes procedentes da lei civil (civil, penal, trabalhista, do mercado de valores, etc.), mas
também as diretrizes internas da empresa e, em especial, seu codigo de ética.” Assim, apesar
de o compliance parecer 6bvio, ¢ tarefa dificil de atingir, pois existem diversos fatores que
provocam a ocorréncia de infracBes dentro da empresa: o desconhecimento das normas, o
surgimento de uma cultura corporativa onde a obtencdo de beneficios se sobrepfe ao respeito
a legalidade, a diviséo do trabalho, dentre outros.

Neste ponto Prittwitz (2013) questiona sobre a efetiva existéncia de algum compliance
na vida econdmica, isto €, na economia de mercado, capitalista, considerado que o entendido
como “conducta desviada” do Direito e da lei ndo parece ser tdo desviado no sistema parcial da
economia da sociedade capitalista. De acordo com Prittwitz (2013, p. 211), um programa de
compliance convincente significa, de inicio, que este tem de convencer os juizes, “a quienes
hay que calmar”, e em seguida, com mais relevancia, este programa deveria consistir “en la
minimizacion de riesgos de responsabilidad para la empresa mediante la evitacion del
comportamento antijuridico y, em especial, punible de los empleados de la empresa”

(KUHLEN, 2018, p. 62).
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E necessario entdo que o compliance, como proposito da direcdo da empresa, disponha
de uma ferramenta de gestdo, que sdo os denominados programas de compliance, que devem
ter como objetivo compensar os fatores que dificultam o cumprimento da legalidade dentro de
uma corporacdo. Conforme leciona Nieto Martin (2018, p. 30), os programas de compliance
desempenham esta tarefa por meio da prevencéo dos comportamentos infratores e, quando estes
acontecem, de sua deteccdo e san¢do. A analise de riscos representa ferramenta fundamental
para a confec¢do de um programa de compliance efetivo, prestando-se a indicar a empresa quais
sdo as obrigacOes legais mais importantes as quais estd sujeita e onde estdo situadas suas
vulnerabilidades.

Cumpre ressaltar que o destaque atual dos programas de criminal compliance em sede
mundial decorre, sem dlvida, das medidas adotadas pelos governos dos Estados Unidos e de
alguns membros da Unido Europeia a partir dos casos Word-Com, Parmalat, Enron, Merck &
Company, Rings Bank e Siemens AG (MONTIEL, 2013), dentre outros. E possivel afirmar que
o compliance faz parte do fenbmeno da americanizacdo que esta sendo experimentado pelos
ordenamentos juridicos europeus, eis que nasceu e se desenvolveu nos Estados Unidos, e s
nos tempos recentes, mormente no inicio do século XXI, se transportou a cultura juridica e
empresarial europeia (NIETO MARTIN, 2018). Em face dos escandalos financeiros da virada
do século o compliance adquiriu orientacdo mais punitiva, através da Sarbanes Oxley Act, no
que se refere as empresas listadas em bolsa. O objetivo de tal legislacdo € garantir a
confiabilidade e a qualidade da informac&o que tais empresas oferecem ao mercado e garantir
uma gestdo mais transparente. Ademais, esta legislacdo prop6s uma mudanca na orientacao das
obrigacGes de compliance, de anterior cumprimento voluntario passou-se agora a um
cumprimento por decreto.

Ainda, nos Estados Unidos dos anos 70, onde sdo descobertos uma série de escandalos
de corrupcdo internacional, a corrupcdo transformou-se em outro grande foco de
desenvolvimento dos programas de compliance. Em resposta a estes escandalos é editada a
Foreign Corrupt Practices Act, que determina a obrigatoriedade de adocdo de controles
internos para prevenir atos corruptivos, transformando-se os programas de compliance em uma
das grandes armas contra corrupcao, consagrado em convengoes da OCDE e das Nag6es Unidas
(NIETO MARTIN, 2018). Também no &mbito do setor privado é possivel dizer que as empresas

analisam a integridade e reputacdo de parceiros de negdcios, sOCios ou representantes
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comerciais, com a intencdo de garantir que estes disponham de politicas anticorrupcédo, sendo
viavel que uma empresa exija da outra que esta implante um programa de compliance como
condicdo prévia para manter relagdes comerciais ou profissionais.

Além disso, mais tardiamente surge o compliance também no setor bancario, com o fim
especial de enfrentamento da lavagem de dinheiro. De inicio foram adotadas medidas pelo
comité de supervisores bancérios da Basiléia, organismo que congrega 0S supervisores
bancérios e bancos centrais, posteriormente surge 0 GAFI, organismo intergovernamental ao
qual atualmente pertencem trinta e quatro paises, ocupando-se de estabelecer medidas de
cumprimento em matéria de lavagem de capitais. (NIETO MARTIN, 2018)

Como verificado, nos Estados Unidos o desenvolvimento do compliance representa uma
ferramenta disponivel a Administracdo para o controle da atividade empresarial. Contudo, 0
compliance é também importante no ambito privado, pois representa um mecanismo para
garantir que, nas relacdes entre empresas, sejam respeitados determinados padrées normativos.
Como exemplo desta relevancia no setor privado é possivel citar o New York Stock Exchange,
que exige das empresas norte-americanas listadas na bolsa que estas contenham um cédigo de
ética. (NIETO MARTIN, 2018)

Ainda sobre a repercussdo em nivel mundial do compliance, Nieto Martin (2018) afirma
gue a expansdo gque ocorreu em termos globais da concepcao de compliance esté ligada ao poder
econdmico dos Estados Unidos e a sua capacidade para impor seu Direito para além de suas
fronteiras, uma vez que as empresas que listam suas agdes em mercado de valores devem
possuir programas de compliance.

O uso moderno das investigacBes internas teve seu inicio, da mesma forma e em face
do cenério acima apresentado, entre as empresas norte-americanas, 0 que 0COrreu N0 COMego
dos anos 70 em virtude da suspeita de subornos pagos a autoridades da Bélgica, Japao, Holanda,
Honduras e Italia para obter contratos publicos. Em meados dos anos 80 transformou-se em
algo muito comum nos Estados Unidos, até chegar ao maximo de popularidade em todo o
mundo com os escandalos financeiros iniciados no ano de 2001 (MONTIEL, 2013). Ao longo
destes anos as investigagdes internas nao s tém servido para identificar os ilicitos dentro de
uma empresa, como também para muitos outros propdsitos: como dar explica¢des ao Estado e

a sociedade sobre negociacbes questionaveis, evidenciar o cumprimento de requerimentos



Biblioteca
Julio Teixeira
» HRRN esa-onBRS

EVISTA a
ELETRONICA ©Ab

Volume 13 — Numero 1 (2023) - Porto Alegre — Rio Grande do Sul — Brasil

legais em matérias vinculadas a salde e ao meio ambiente, influenciar na estratégia empresarial,
etc.

Considerando tal realidade, as empresas e 0s agentes de Estado tém grande interesse nas
investigacOes internas, pois estas ajudam a esclarecer condutas empresariais suspeitas,
residindo ai o interesse do Estado, e, por outro lado, a implementacdo destas investigacdes e a
colaboragdo com ¢érgdos judiciais podem diminuir a san¢do imposta a empresa, a0 mesmo
tempo em que possibilitam a recomposi¢cdo da imagem empresarial perante a sociedade. As
teorias explicativas da criminalidade empresarial destacam o papel dos mecanismos de controle
interno e externo como fator preventivo. Estudos indicam que um dos motivos que levam a
incorrer em atividades ilicitas e oportunidades que favorecem esse tipo de conduta, pode ser o
escasso, ou deficiente, controle (MONTIEL, 2013). Desta feita, tanto o controle estatal como o
controle interno da empresa mostram-se imprescindiveis.

De acordo com Antunes (2018a), as empresas uniram-se a administracdo da justica
penal, pois os beneficios desta alianca sdo demasiadamente proveitosos para estas pessoas
juridicas. No Direito espanhol pode acontecer a isencéo ou atenuagdo da responsabilidade penal
das pessoas juridicas, no Direito brasileiro e no Direito italiano o que se afasta é a
responsabilidade administrativa destas entidades. De outra banda, a existéncia de um programa
de compliance pode levar a ndo promocédo processual, como no caso da Franca e Estados
Unidos, onde vigora o principio da oportunidade quanto a promogéo processual penal. Ainda,
no Direito italiano, a existéncia de um programa de compliance pode evitar a aplicacdo ou a
execucdo de medidas processuais de natureza cautelar (medidas de coacéo).

Importante salientar que no Brasil ndo existe legislacdo que obrigue a empresa a
investigar a pratica de ilicitos, mas o Estado oferece forte estimulo a tal investigagdo aos entes
juridicos que sdo investigados por ilicitos concorrenciais e/ou por atos de corrup¢do, como a
reducdo ou a exclusdo de suas penalidades, entdo é possivel afirmar que na préatica estas
empresas sdo forgadas a conduzir processos de autolimpeza.

Importante ressaltar ainda que quanto as empresas brasileiras que estabelecem relacfes
negociais com os Estados Unidos, estas ficam sujeitas a legislacdo norte-americana em dois
casos: na hipétese de importacbes pelos EUA, bem como as quando as relacfes comerciais
possuam um efeito razoavelmente previsivel sobre 0 mercado americano, sendo que nestes

casos as estas empresas brasileiras encontram-se igualmente forcadas a contar com
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procedimentos internos de apuracdo para dispor de uma situacdo mais favoravel em eventual
acordo de colaboragdo, sob pena de sofrerem graves sangdes passiveis de levar a empresa a
faléncia. (ARAUJO, 2019)

Salutar € a observacdo feita por Nieto Martin (2018) no sentido de que as empresas
transnacionais devem considerar que a legalidade muda em cada pais, mesmo em setores
harmonizados pela normativa internacional, como no caso da corrupg¢do. Em face desse cenério,
0 programa de compliance ha que adaptar-se a situacdo de interrelacdo entre diversas leis nas
quais atuam. Ademais, as empresas multinacionais, ao contrario do Estado, tém capacidade para
impor suas regras internas em todos 0s paises nos quais operam e, ainda, tém capacidade de
investigar internamente um caso de corrup¢cdo, mesmo sem recorrer a nenhum tipo de
cooperacao judicial, de forma mais eficaz e &gil do que os Estados, além de poder impor sanc¢des
disciplinares tdo severas e intimidatérias como a demissdo. Os procedimentos empresariais que
buscam aplicar determinada normativa podem ser iguais ou mais eficazes do que as proprias
regulamentacfes estatais. Ainda, importante ressaltar que as empresas ou pessoas que
pretendam contratar tém ciéncia de que necessitam contar também com medidas de controle
similares.

E preciso atentar para o fato de que a pratica das investigacdes empresariais impoe
questdes complexas para o Direito Penal e o Direito Processual Penal, sendo que as mais
importantes dizem respeito ao principio nemo tenetur e a extensdo dos deveres de informar do
trabalhador. Ademais, alguns autores afirmam a “privatizacdo” da investiga¢do criminal no
ambito dos programas de compliance, no que se refere a colaboracdo empresarial na
investigacdo da existéncia de um crime, na determinacdo dos seus agentes e da responsabilidade
deles e na descoberta e obtencdo das provas, que se da por meio da realizacdo de investigaces
internas por parte da empresa, que poderdo ter origem em canais de denuncia que a prépria
empresa promove. E possivel afirmar que os canais de denincia sdo uma das estratégias mais
importantes da politica criminal nos dias de hoje contra a criminalidade empresarial, pois eles
fomentam as denuncias por parte dos particulares.

Quando a empresa pretende implementar um sistema de compliance e de investigacdes
internas ¢ fundamental que o primeiro passo seja a criagdo de uma “ordem processual interna”.
Esta autorregulacdo deve prever as diferentes fases da investigacgéo, a extensdo das faculdades

investigativas do empresario ou seu representante, as condi¢Ges dos interrogatérios, a extenséo
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dos deveres de informacéo dos interrogados, 0s casos nos quais se admite a interceptacdo da
correspondéncia, dentre outros. A existéncia de regras claras é importante por razfes préaticas e
de eficiéncia, mormente em face dos limites da empresa nas investigacoes internas.

Sabido é que nas investigacGes publicas o limite a producdo de provas esbarra em
restricdes legais e constitucionais, mas nas investigacdes privadas ndo ha limites claros, pela
auséncia de uma regulagéo legal. Existe um quadro de anomia legal e regulamentar que conduz
a uma ampla discricionariedade na condugdo das investigacOes internas, seja quanto ao
procedimento, enquanto forma, ou quanto aos mecanismos que serdo utilizados. A Ordem do
Advogados do Brasil publicou o Provimento n. 188/2018 (CONSELHO FEDERAL DA
ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL, 2018), que timidamente disciplina a atividade.

Na seara judicial, o Supremo Tribunal Federal, no julgamento do RHC n. 9 7.926/GO
(BRASIL, 2014) que teve como relator o ministro Gilmar Mendes, reconheceu ser licita a
producdo de elementos de prova diretamente pelas partes interessadas na fase pré-processual.
Mesmo que o diploma processual penal atribua a funcédo investigatéria a autoridade policial, a
legitimidade da atuacdo do particular pode ser extraida dos direitos fundamentais da ampla
defesa e ideacéo, previstos no artigo 5° da Constituicdo Federal. O estudo da investigacdo
defensiva é relevante, pois pode fornecer importantes vetores uma vez que, embora nao se
confunda com o instituto das investigacfes internas, eventuais parametros que venham a ser
estabelecidos para a producédo de elementos de informacdo pelas partes na fase pré-processual
podem ser utilizados de forma anéloga.

Questionamento importante no tema da coleta de provas nas investigacGes empresariais
diz com os limites que se impdem na busca das informacdes nas investigacdes internas. E
correto afirmar que sdo admitidas as provas tipificadas no Codigo de Processo Penal e,
excepcionalmente, as demais provas, desde que ndo contrariem a forma de uma prova nominada
e estejam em conformidade com as regras constitucionais e processuais penais. Ademais,
importante observar que o direito das partes na busca por elementos de informacdo que possam
vir a ser utilizados no processo nao é absoluto, estando sujeito as limitagfes no tocante ao objeto
da prova, aos meios de prova e ao procedimento a ser observado em determinados casos para a
sua producdo. (ARAUJO, 2019)

Fernandes (2007) assevera que o artigo 5° da Constituicdo Federal disciplina uma série

de inviolabilidades que configuram garantias para o resguardo dos direitos fundamentais da
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pessoa. Segundo ele, a violacdo destas garantias individuais de natureza constitucional para a
producdo de prova constitui formacdo de prova ilicita. Ensina ainda o autor que a
admissibilidade, no processo, de provas obtidas por meios ilicitos € vedada pelo legislador
constituinte, € assevera que “pouco importa quem conseguiu a prova. Normalmente, deriva de
ato de autoridades encarregadas da persecucao penal, mas também pode resultar de atividade
desenvolvida por particular” (FERNANDES, 2007, p. 93).

Ainda, sabido é que os direitos fundamentais ndo possuem carater absoluto, sendo
possivel que em determinadas situacBes sofram limitacBGes, dentro das margens legalmente
estabelecidas. De acordo com Teresa Armenta Deu (apud ARAUJO, 2019, p. 58), o interesse
na punicao de condutas lesivas ndo deve prevalecer se, para a sua consecu¢do, séo promovidas
lesGes injustificadas ou desproporcionais a esses direitos.

Diante do exposto, é possivel entdo concluir que seria licita ao investigador privado a
obtencdo de elementos de informacdo com o fito de instruir procedimento de apuracdo interno
desde que, para tanto, ndo viole preceitos constitucionais e legais, o que se ndo for observado
acarretara na ilicitude do material colhido, e, por consequéncia, inviabilizard seu
aproveitamento. E necessario entdo que a empresa se cerque de cautelas na coleta das
informacBes se seu objetivo € reunir elementos para subsidiar proposta de acordo de
colaboracdo com autoridades publicas (acordos de leniéncia), uma vez que é esperado que as
autoridades publicas responsaveis por negociar e firmar acordo de colaboracdo operem com
zelo, realizando um filtro sobre as informac6es que estdo sendo oferecidas pelos particulares.

Conforme ja referido, é possivel que a discricionariedade permeie as investigacfes
internas, o que se da em face da anomia legal e regulamentar que as cercam, e pode ocorrer
tanto na conducdo, no procedimento ou quanto aos mecanismos que serdo utilizados. Em face
desse cenério seria possivel alegar que o investigador, ao seu bel prazer, poderia realizar analise
de documentos, elaborar laudos e pericias, revisar determinadas comunicacdes de seus
colaboradores, consultar registros publicos, realizar entrevistas, dentre outros, contudo é
indispensavel que o investigador se atenha as regras da empresa. Para tanto, é preciso “que as
empresas, como parte de seu programa de conformidade, regulem as investigacGes internas e
que esta normativa interna seja reconhecida previamente por todos” (NIETO MARTIN, 2018,
p. 48).



Biblioteca
Julio Teixeira
» HRRN esa-onBRS

EVISTA a
ELETRONICA ©Ab

Volume 13 — Numero 1 (2023) - Porto Alegre — Rio Grande do Sul — Brasil

Os diversos aspectos das investigacdes internas devem estar disciplinados no programa
de compliance, que deve abranger autorregulacdes especificas que estabelecam detalhadamente
os diversos aspectos destas, e tais normas devem abarcar conteudo de boa qualidade, uma vez
gue uma regulamentacéo deficiente no aspecto material pode colocar em risco os esforgos para
elaborar as autorregulagdes (MONTIEL, 2013). Quando da elaboracdo destas normas é
necessario que sejam observados dois aspectos importantes: a inclusdo dos trabalhadores na
disciplina das autorregulacdes e a conciliagdo das préaticas implementadas nas investigaces
com os principios do Estado de Direito e, concretamente, ao devido processo. Questdo crucial
no tocante ao recolhimento de informacdes pelas investigacdes empresariais consiste em saber
se, e em que face de qual padréo, as garantias do devido processo legal, contraditério e ampla
defesa, penetram na investigacéo privada.

Segundo Montiel (2013), a compatibilizacdo das investigagdes internas com as garantias
do devido processo € questdo problematica, e tal acontece em virtude da estrutura de questdes
juridico-penais e juridico-trabalhistas que aparecem combinadas no processo de autolimpeza,
0 que torna pouco aconselhavel um traslado sem adaptacdes das normas processuais penais ao
ambito privado. O autor discorda da doutrina que defende a aplicagdo das garantias do processo
penal, com a intencdo de proteger os direitos fundamentais dos trabalhadores frente a arbitrarias
ingeréncias do empregador, a qual defende a aplicacdo do principio nemo tenetur e, ainda, que
o trabalhador poderia recusar-se a informar sobre os seus feitos.

De acordo com Montiel (2013), inicialmente é importante atentar-se para o fato de que
0 processo penal estatal e as investigacGes empresariais apresentam diferencas significativas,
ainda gue exista uma analogia entre eles e que as investiga¢des internas detenham uma funcgéo
complementar ao processo. Um traslado sem adaptacdes das normas dos ordenamentos
processuais privaria o empregador de faculdades que s@o inerentes ao seu rol no ambito das
relac@es trabalhistas. Nesse sentido, aplicar o principio nemo tenetur nas investigacoes internas
em toda a sua extensdo acarretaria uma desnaturalizacdo da relacdo juridica que une o
empregador e seus trabalhadores, pois, a titulo de exemplo, o empregado poderia negar-se a
fornecer alguma informagdo a seu chefe, ainda em face da existéncia de um dever legal e
contratual. Sabido é que a boa-fé constitui principio fundamental que orienta todo contrato, e
desta feita é exigida tanto para o empresario como para o trabalhador. Por este motivo, 0s

trabalhadores tém o dever de colaborar no esclarecimento dos acontecimentos internos da
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empresa e 0 dever de prestar a informacéo correta, ainda sobre eventuais danos causados por
eles mesmos a empresa.

Em face dessa realidade, Montiel (2013) assevera que o adequado seria transitar pelo
caminho intermediario, sendo que os investigadores deveriam sujeitar-se as leis gerais e aos
padrdes do Estado de Direito. Em sendo assim, evita-se colocar o trabalhador em uma situacéo
de vulnerabilidade, a0 mesmo tempo em que o empregador ndo se veja privado de direitos
inerentes a sua posi¢do juridica. Nesse sentido sdo as diretrizes da BRAK - Federal Bar
Association, organizacdo que comporta vinte e oito ordens de advogados regionais e representa
os interesses da profissdo juridica a nivel federal na Europa, segundo as quais 0s advogados de
empresas responsaveis pelas investigacoes estdo sujeitos aos limites e aos deveres estabelecidos
na legislacdo europeia, quais sejam, o Codigo penal, a Lei de Protecdo de Dados, o Estatuto do
Trabalho e na Lei de Estatutos Empresariais.

Em contraponto ao entendimento de Montiel (2013) sobre o tema, Antunes (2018a)
considera que as investigacoes internas devem necessariamente obedecer as garantias basicas e
irrenuncidveis do processo penal. Antunes (2018a) entende as investigaches empresariais
internas como detentoras de um efeito de privatizacdo do processo penal, e afirma que por meio
de determinados mecanismos como a isencdo ou atenuacdo da responsabilidade criminal da
pessoa juridica ou ndo promogdo processual, o Estado premia as empresas que colaborem no
processo penal no esclarecimento da pratica de um crime que Ihe seja imputado, ou imputado
a si e a pessoa singular.

Antunes (2018b) assevera refere que “corre-se mesmo o risco de poder afirmar que um
dos objetivos principais da responsabilizacdo penal das pessoas coletivas é fomentar a
cooperacdo entre a empresa e o processo penal”. Antunes (2018b) continua sua reflexdo
afirmando que as vantagens séo evidentes para os 6rgaos estaduais de persecuc¢do criminal, haja
vista a reducdo dos custos particularmente elevados das investigacdes no ambito empresarial e
no acesso a meios de prova gque a empresa obtém mais facilmente.

Em face dessa realidade surge a discussdo sobre a questdo da valoracdo no processo
penal de meios de prova obtidos no &mbito de uma investigacdo interna, ao que Antunes
(2018b) questiona sobre a possibilidade de tomar-se de empréstimo meio de provas como, por
exemplo, 0s que constituem o produto de interrogatério feito pelo advogado da empresa a um

trabalhador, o qual pode muito bem ocorrer debaixo da maxima talk or walk. Segundo ela, a
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Unica resposta é a de que a cooperacao privada na investigacdo criminal deve rodear-se de uma
série de garantias que compensem 0S riscos que tais investigacdes geram.

Por um lado, as investigacdes internas deverdo obedecer as garantias basicas e
irrenunciaveis do processo penal, sendo imprescindivel que a empresa elabore um codigo que
regulamente as investigacfes internas; por outro lado, o direito processual penal sé devera
valorar os meios de prova obtidos com respeito pelos direitos fundamentais. Ainda, em relagéo
aempresa, a administracdo estadual da justica penal ndo devera usar os meios de prova obtidos
nas investigacdes internas contra a vontade de quem os produziu, tendo em vista o exercicio do
direito de defesa no processo penal.

A discusséo sobre os limites das investigacOes internas tema por demais controverso,
ocorre em face da possibilidade dos diversos riscos penais que tais investigagdes apresentam,
as quais detém a capacidade de lesar bens juridicos estritamente pessoais, como o segredo
pessoal, bem como outros de carater coletivo. Em tratando-se de riscos penais, importante
pontuar que 0s maiores riscos desta natureza para 0 empresario apresentam-se em relacdo aos
delitos contra a intimidade.

Fato € que em decorréncia do advento das novas tecnologias a intimidade do trabalhador
tornou-se vulneravel em face do empregador, eis que este passou a deter uma grande quantidade
de informacao de seus dependentes. Dessa situacao é possivel citar como exemplo a realidade
de que diariamente grande nimero de imagens pode ser captado pelas cdmeras de video-
vigilancia instaladas em setores laborais, ademais, uma grande quantidade de informacdes
laborais e pessoais ficam registradas pelos empregados em seus computadores. Tais
informac@es sdo absolutamente relevantes para o esclarecimento dos feitos investigados pela
empresa. Em face desse cenario, as autoregulacfes devem evitar, por um lado, que o empresario
se converta em uma espécie de “Big Brother”, e por outro, que qualquer medida de investigagao
que se da sobre a intimidade dos trabalhadores faca 0 empresario a incorrer em responsabilidade
penal. (MONTIEL, 2013)

Ensina Montiel (2013) que estdo divididas em dois grupos as a¢des dos investigadores
que podem atingir a intimidade dos empregados: acOes consistentes em revelar
desautorizadamente informacao privada ou intima que ja estava em poder do empregador, como

por exemplo o perfil psicologico obtido dos exames pré-ocupacionais, ou, agdes consistentes
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em acessar desautorizadamente informacdo privada ou intima, como por exemplo a
interceptacdo de correios eletrdnicos e a busca das paginas da web visitadas pelo trabalhador.

Como exemplo de medidas que podem ser adotadas durante as investigacfes dentro da
empresa é possivel citar as seguintes: estabelecimento de cameras de vigilancia, inspecdo de
escritdrios e bilheterias, interceptacao de correios eletrdnicos e correio postal, rastreamento das
tarefas laborais, rastreamento de chamadas realizadas durante o trabalho, rastreamento de
paginas da internet visitadas em horario laboral, dentre outros. A primeira vista é possivel dizer
gue em todos esses casos pode ocorrer uma ingeréncia na intimidade dos trabalhadores capaz
de resultar penalmente relevante. Importante ressaltar, contudo, que o limite que os tipos penais
impdem as investigacdes internas ndo pode converter-se em um obstaculo absoluto, e por tal
razdo é tdo importante a regulamentacdo feita pelos compliance programs, a qual deve
necessariamente considerar as diferentes dimensdes normativas da intimidade.

De acordo com Montiel (2013) as dimensdes da intimidade sdo trés: falta absoluta de
expectativa razoavel de intimidade, modificacdo legitima de uma expectativa razoavel de
intimidade, expectativa imodificavel de intimidade. Inicialmente, existem certas situagdes em
que ndo é possivel afirmar de maneira racional que exista uma expectativa de intimidade, em
funcdo da forma como se configuram as relacdes laborais na atualidade. Como exemplo de tal
afirmativa seguem os seguintes exemplos: imagens captadas por cAmeras instaladas por razdes
de seguranca em lugares publicos da empresa ou em setores de especial vulnerabilidade da
empresa a fim de proteger o patrimonio empresarial, bem como os documentos pessoais ou de
trabalho deixados sobre a mesa em escritorios de livre acesso. Nestes casos € viavel falar-se em
ingeréncias ndo lesivas na intimidade, em que o empregador pode ingerir na intimidade dos
trabalhadores sem a necessidade de proceder uma notificacdo prévia, nem de contar com o
consentimento do trabalhador.

Em um segundo momento apresentam-se as situacdes em que a dindmica das relagdes
trabalhistas pode justificadamente modificar a expectativa razoavel de intimidade do
trabalhador. Tais modificacdes apenas sao legitimas quando decorrem das faculdades legais do
empresario na direcdo e controle da atividade laboral, e quando a ingeréncia ndo compromete
a dignidade dos trabalhadores. Como exemplo de tais situa¢fes citam-se 0s casos nos quais é
acessada informacéo que o trabalhador deixa registrada nas ferramentas de trabalho fornecidas

pelo empregador, como podem ser os telefones celulares e fixos, os correios eletronicos,
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computadores, chats, linhas de atencdo ao cliente, dentre outros. Tratam-se de ferramentas
fornecidas ao trabalhador exclusivamente para usos laborais, de modo que seu uso pessoal fica
excluido ou ao menos fortemente restringido. O envio de informacdes pessoais a partir das
ferramentas laborais, que € wusual, parece sugerir um minimo de expectativa de
confidencialidade, e este minimo de expectativa de intimidade justifica que o empresario tenha
a obrigacdo de notificar a seus trabalhadores sobre a modificacdo desta expectativa originéria.
Nessa seara 0s compliance programs apresentam grande importancia. As autorregulacfes nao
apenas devem estabelecer detalhadamente o uso que deve fazer-se dos instrumentos de trabalho,
como também em que casos 0 empresario ou 0s investigadores podem acessar a informacao
que consta em tais instrumentos.

Por fim, a terceira dimensdo da intimidade é a da expectativa imodificavel da
intimidade. Trata-se de ingeréncias que, independentemente do fim perseguido pelo
empresario, afetam o acervo mais privado ou pessoal do trabalhador, e eventual incursdo do
empregador consistird em intromissdo em ambitos que estdo dispostos exclusivamente ao
mundo privado do empregado e, por esse motivo, protegido pela expectativa legitima de
privacidade, que ndo esté sujeita a uma modificacdo pelo empresario. Como exemplos de tais
situacOes citam-se: a obtencdo de provas a partir de cameras ocultas em banheiros e vestiarios,
e exames genéticos compulsivos ou buscas nas quais 0s empregados devem despir-se. Também
outros casos que atingem com menor forca a expectativa imodificavel de intimidade, como por
exemplo, a revisdo de correspondéncia postal ou eletrénica pessoal ou a revisdo dos armarios
disponibilizados aos trabalhadores para uso pessoal.

Quando um trabalhador, apesar da expressa proibicao da empresa, dd um uso privado a
seu correio eletrdnico de carécter laboral ou ao chefe da empresa e com essas conversacoes
aparece informacdo relevante para esclarecer um caso de corrupcao, fica excluida a tipicidade
da atividade de investigador. Tdo pouco resulta tipico o agir destas investigacBes na
monitorizacdo do uso da internet ou a revisdo dos arquivos guardados em um computador
portatil da empresa, quando ja existia uma adverténcia expressa sobre seu uso exclusivo laboral
e sobre as faculdades de monitorizacdo do empregador. H4, contudo, casos de dificil solucgéo,
nos quais é possivel defender que a ingeréncia na intimidade do empregado decorreu de uma
circunstancia excepcional, para salvaguardar um interesse superior (da empresa, de terceiros ou

da sociedade). Por exemplo, quando séo instaladas cameras ocultas nos vestiarios em face da
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suspeita fundada de que se trafica drogas nestes locais da empresa. Essa intromisséo é possivel
desde que esteja presente um fim legitimo, e desde que a intromissdo se revele necesséria,
adequada e proporcional (ANTUNES, 2018a). Neste ponto importante ressaltar que as
intromissdes dos investigadores devem ser proporcionais € 0 menos lesivas possiveis da
dignidade dos trabalhadores, e devem ater-se geograficamente ao lugar de trabalho e aos
instrumentos de trabalho oferecidos pelo empreséario. Essa premissa exclui qualquer autorizacdo
juridico-penal ao empresario para realizar uma revista no domicilio do trabalhador ou em

instrumentos pessoais levados por ele a algum lugar do trabalho.

3 CONCLUSAO

A titulo de conclusdo incialmente é importante ter-se em mente que diversos sdo 0s
delitos que podem vir a ser investigados pelas investigacdes internas, como por exemplo, 0s
que podem dar origem a responsabilidade administrativa da pessoa juridica, ou também
infracBes realizadas ndo pela pessoa juridica, mas contra a pessoa juridica, e por fim crimes
cometidos por ou contra trabalhadores da empresa. Algumas dessas infracOes, se efetivamente
cometidas, ndo levam necessariamente a sancdo publica, podendo acarretar somente uma
responsabilidade disciplinar ou levar a recomendaces, a depender do programa de compliance
que foi adotado no ambito da pessoa juridica.

Além disso, muitas sdo as fontes das investigacdes internas, sendo a mais usual o canal
de denuncias da empresa, que perdera a efetividade e ficara descredibilizado se ndo houver a
investigacdo de uma denlncia que chega por via do canal que a empresa disponibiliza. Contudo,
ha também outras fontes de investigacdo interna, como uma dendncia externa de um
consumidor, uma noticia veiculada na midia, uma auditoria interna ou até mesmo uma
notificagdo judicial.

Desta feita, as investigacdes internas podem ser anteriores ou contemporaneas a um
processo judicial, ocorrendo muitas vezes paralelamente a ele. Em todos os casos a
problematica maior das investigacfes internas diz com os conflitos que podem ocorrer no
ambito da relagédo entre o empregador e seus colaboradores, mormente em funcao dos limites
aos quais a empresa, e seus representantes, devem ater-se quando da conducgdo de tais

investigacOes. Tal situacdo € ainda mais sensivel em solo brasileiro, eis que o ordenamento
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juridico pétrio ainda nédo disciplina as investigacdes internas, acarretando este quadro de anomia
legal em possivel discricionariedade na conducdo da investigacéo pelo particular. No entanto,
mesmo em face desta realidade de anomia legal, inegdvel que o agir dos investigadores que
atuam em nome da empresa deve estar pautado no respeito as garantias constitucionais e direitos
fundamentais dos individuos, sendo este o limite a frear sua atuacéo.

Em face de todo o exposto, é possivel afirmar que os riscos de uma mé ou irregular
implementacdo das investigaces internas sdo altos: no intuito de resolver uma situacéo a
empresa pode acabar por agrava-la ainda mais. As mas praticas, apenas destinadas a melhorar
a reputacdo da empresa, favorecem a aparicdo de outros riscos penais e impedem o controle da
criminalidade empresarial, o que deve ser fortemente evitado, com a adogéo de regras internas

de contetido adequado as normas constitucionais.
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